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> Premiere étape

1. Sélectionnez votre support de certificat numérique :

#\ chambersign R

| Retour au site | a Cantacts & Suppork

Motes:

Pour commander votre q

certificat, il est préférable Sleiiuisunpos. @
de vous munir d'un extrait
Kbis a jour de votre
entreprise et de votre
avis SIREME, téléchargeable

sur e site http:/favis-situation- . B
Clé USB cryptographique

Suivant

Demande existante

sirene.insee,fr

Yakre M® de demande (*)

(*) Saisie obligatoire

Contactez-nous | Déclaration de confidentialitd | Informations 1&gales

CharberSign France. Tous draits réservés,

Ne pas selectionner « je posséde déja le seul support compatible »

2. Cliquez sur suivant
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> Deuriéeme étape

1. Vérifier les pré-requis informatiques :

AChamberSign

Commander voire certificat en 7 étapes simples

MNotes:

Pour commander votre
certificat, il est préférable Etape 2 - Nouvelle Demande @

de vous munir d'un extrait

Kbis a jour de votre ) | 1'ai vérifié que mon poste de travail répondait aux pré-requis technigues demandés pour
entreprise et de votre avis l'installation et I'utilisation d'un certificat numérigue.

SIRENE, téléchargeable sur

le site http://avis-situation- siret de I'établissement du demandeur (*)

sirene.insea.fr.

Adresse e-mail du demandeur {*)

Confirmez ['adresse e-mail du demandeur (*)

Suivant

(*) 5Saisie obligatoire

Contactez-nous | Déclaration de confidentialité | Informations légales
ChamberSign France. Tous droits réservés,

LES PRE-REQUIS POUR UTILISER UN CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Pré-requis techniques du poste de travail

SYSTEME
TYPE D'ORDINATEUR TYPE DE PRODUIT NAVIGATEUR INTERNET
D'EXPLOITATION
Certificat électronique logiciel derniére version de Java * Internet Explorer
requise pour le 0 Eiam
téléchargement du certificat .
« Windows 10 * Chrome (utilisation
uniguement)
= Windows 7
* Windows 8
= Windows 8.1

*  Windows server 2008, R2
= Windows server 2012, R2
* Windows server 2016

= Linux

* Mac 05X

Certificat électronique sur clé = Windows 10
PRI SBIES * Windows 7
= Windows 8
* Windows 8.1
= Windows server 2008, R2
* Windows server 2012, R2
= Windows server 2016

* Linux Ubuntu 14.04 et
supérieur
= Mac 0OSX 10.7 et

H supérieur
Guide de comn P
ChamberSign France recommande la mise a jour réguliére de votre systéme d'exploitation. Le

logiciel Windows peut étre mis a jour gratuitement en se connectant a I'adresse
www.windowsupdate.com (I'utilisation d'une ligne internet haut débit est recommandée compte




2. Cocher la case et remplir les informations demandées

AChamberSign

Notes:

Pour commander votre
certificat, il est préférable
de vous munir d'un extrait
Kbis a jour de votre
entreprise et de votre avis
SIRENE, téléchargeable sur
le site http://avis-situation-
sirene.inses.fr .

siret de |'etalflissem)

Commdnder votre fertifica

en 7 étapes simples

Demande @

mon poste de travail répondait aux pré-requis technigues demandés pour
ilisation d'un certificat numérigue.

ent du demandeur (*)

Adresse e-mail du d

Emandeur {*)

A\

Confirmez ['adresse e-mail du demandeur {*)

Suivant

[*) Saisie obligatoire

Coniactez-nous | Déclaration de confideniialité | Informations légales

ChamberSign France. Tous droits réserves,

Lors de la saisie du numéro de siret saisir le numéro de SIRENE dans la premiére

barre de saisie, puis le code établissement dans la seconde.

3. Cliquer sur « suivant »
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> Troisieme étape

1. Choisir le certificat souhaité :
a. Clé paiement annuel

b. Clé paiement tri-annuel

nChamberSign

Commander votre certificat en 7 étapedsi

Etape 3 - Nouvelle Demande

Choix de votre certificat

Eurodacio 2* pack 3 ans avec clé USB Oberthur

+ Certificat Eurfpdacio 2* pack 3 ans

Commander

Eurodacio 2* abonnement annuel avec cdé USB Oberthur

-/

e Certificat Eurodacio 2* abonnement annuel
s Clé USB Gemalto IAS
= Puce Gemalto IAS

Commander

Pour un certificat avec abonnement annuel et sur support physique, le support est acquis lors de la premiére
demande.

Contactez-nous | Déclaration de confidentialité | Informations légales
Chambersign France. Tous droits réservés.

2. Cliguer sur « commander »
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> Qualtrieme étape

1. Sélectionner le type d’entreprise.

AChamberSign ”

Commander votre certificat en 7 tapes simples
Notes:

Merci de renseigner les
champs de ce farmulaire trés
exactement, en vous aidant
des informations disponibles
en cliquant sur 2. - Entreprise inscrite au RCS

Etape 4 - Type d'entreprise du demandeur (¥)

- Entreprise inscrite au répertoire des m
- Profession libérale
® . Association

- Entité publique

Qualité du demandeur (*) @

- J& suis le représentant [égal ef je demande un cerificat pour maoi-méme.

®! e suis membre de l'entreprife et le représentant 1égal m'autorise 4 demander un
certificat.

- Je suis membre de 'entreprise et le délégataire du représentant |£gal m'autorise &
demander un certificat.

Identité du représentafit légal (*) @'
saisisser l'identité du reprégentant légal et son email @

Prénom NOM :

Adresse email

Suivant

(*) Saisie obligatoire

Contactez-nous | Dgelaration de confidendialité | Informations légales

ChambgrSign France. Tous droits réservés,

Si besoin d’aide, cliquer sur le « ? »
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2. Sélectionner la qualité du demandeur.

#”\ Chambersign ”

Notes:

Merci de renseigner les
champs de ce formulaire trés
exactement, en vous aidant
des informations disponibles
en ciguant sur 7.

Aide :

QualitA@ du demandeur ?
le demandeur est la
personne physique titulaire du
certificat dans le cas d'un
certificat de personne
physigue.

le demandeur est e
responsable technique du
certificat dans le cas d'un
certificat de service applicatif.

Quelle personne physigue
reprA@isentant I'entreprise
vous autorise A demander
le certificat ? .

- Vous mA3me si vous Adtes
la personne physique
IAE)galement dASsignADe
pour reprAiSisenter
I'entreprise.

- la personne physique
|AEgalement dADsignADe
pour reprAi©senter
I'entreprise {le reprA@sentant
la@gal) signera le contrat
d'abonnement du certificat
ChamberSign.

- la personne physique ayant
une dA@lAT gation de
signature de la part du
reprA@sentant |ASgal(le
dATIADgataire) signera le
contrat d'abonnement du
certificat ChamberSign sans
dA@ranger le reprA@sentant
la@gal.

Exemple : le directeur d'usine
signera le formulaire par
dAEIASgation du pra©sident
de la 5AS & 'A©tranger.

Commander votre certificat en 7 étapes simples

Etape 4 - Type dentreprise du demandeur (¥) @

' - Entreprise inscrite au RCS

'~ - Entreprise inscrite au répertoire des métiers
') - Profession libérale

L

- Association

! - Entité publique

Qualité du demandeur (*)

! - Je suis le représentant |égal et je demande un certificat pour moi-méme.
'® . Je suis membre d

certificat.

I'entreprise et le représentant légal m'autorise & demander un

2} - Je suis membre ge 'entreprise et le délégataire du représentant légal m'autorise a
demander un certifica

Saisissez identité dy représentant légal et son email @

Prénom NOM :

adresse fral: [ |

(*) Saisie obligatoire

Contactez-noug | Déclaration de confidentizlité | Informations légales

ChgmberSign France. Tous droits réservés.

Si besoin d’aide, cliquer surle « ? »
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3. Sélectionner l'identité du représentant légal.

AChamberSign m

Commander votre certificat en 7 étapes simples
Notes:
Merci de renseigner les
champs de ce formulaire trés
exactement, en vous aidant
des informations disponibles
en cliguant sur 2. - Entreprise inscrite au RCS

Etape 4 - Type d'entreprise du demandeur (*) @ @

- Entreprise inscrite au répertoire des métiers
Aide :
Reprﬁ'@sentant lﬁ@gal ?
le repra@sentant 1ASgal est »
la personne physique
IA@galement dATsignADe
pour repriiosenter
I'entreprise.

- Profession libérale
- Association

- Entité publique
Qualité du demandeur (*) @

- Je suis le représentant légal et je demande un certificat pour moi-méme.

®) . Je suis membre de I'entreprise et le représentant légal m'autorise 3 demander un

certificat.

- Je suis membre de ['entreprise et le délégataire du représentant légal m'autorise 3
demander un certificat.

Identité du représentant légal (¥ @

saisissez l'identité du représentant lég#l et son email @

Prénom NOM :

Adresse email : [

(*) saisie obligatoire

Caontactez-nous | D2clfration de confidentizliie | Informations leégales

ChambeySign France. Tous droits réservés.

Si besoin d’aide, cliquer surle « ? »

Est « représentant légal » la personne présente au Kbis de la société
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» Cingiéme étape

1. Vérifier et compléter les informations sur I’établissement

AChamberSign m

Commander votre certificat en 7 étapes simples
Motes:
Merci de renseigner las
champs de ce formulaire trés
précisément, en respectant les
données de I'extrait KBIS s'il N® SIREM

s'agit d'une entreprise _ I

immatriculée au RCS . |
Dénomination de I'entreprise (*)
CHAMBERSIGM FRANCE

Etape 5 - Entreprise du demandeur @

Nom de I'établissement
L'établissement du demandeur est le sidége sodial

M= SIRET
MNom de ['établissement (*) @_
CHAMBERSIGM FRANCE

Adresse(*)
|

Code postal(*)
59259

ville(*)
LYOMN CEDEX 02

Téléphone

|
Fax

(*) Saisie obligatoire

Contactez-nous | Déclaration de sonfidentizliié | Informations égsles

Chambersign France. Tous droits réservés,

2. Cliquer sur « suivant »
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> Sixieme étape

1. Compléter les informations relatives au demandeur du certificat

A"\ chamberSign ”

Commander votre certificat en 7 étapes simples

Notes:
Renseig.nelegslchanlms de ce Etape 6 - Informations sur le demandeur du certificat
formulaire a I'aide d'une de
vos piéces didentité.
Prénomi*)
Momi(*)
Fonction(*) @
Senvice{*) @

Téléphone de bureau @

Téléphone portable @

E.mail

Note
ChamberSign France vous contactera de temps & autre par e-mail. Pour recevaoir ces messages de

ChamberSign, veuvillez cocher cette case,

(*) Saisie obligatoire

Contactez-nous | Déclaration de confidentizslité | Informations légales

Chambersign France. Tous droits réservés,

2. Cliquer sur « suivant »
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> Septieme étape

1. Choisir le bureau d’enregistrement de votre demande grace a la liste
déroulante. Par défaut, seront proposés en premiers les bureaux de
votre région.

"™\ ChamberSion ”

CommandeNvotre certificat en 7 étapes simples

Etape 7 -\Choix des bureaux d'enregistrement Chambersign @

Choix du bureau d'envoi de votre dossier(*) @_
Choisissez votre bursau v

Choix du bureau de retrait de votre certificat (*}@
Le méme gque le bureau d'envoi A

(*) Saisie obligatoire

Conizctaz-nous | Déclaration de confidentizli®g | Informations lggales

ChamberSign France. Tous draits réservés,

2. Choisir le bureau de retrait de votre certificat grace a la liste
déroulante. Par défaut, seront proposés en premiers les bureaux de
votre région.

"™\ ChamberSign m

Commander\otre certificat en 7 étapes simples

Etape 7\ Choix des bureaux d'enregistrement ChamberSign @

Choix du bureau d'envoi de votre dossier(*) @_
Choigissed\votre bureau A

Choix du buteau de retrait de votre certificat (*]@
Le méme que le bureau d'envoi v

(*) Saisie obligatoire

3. Cliquer sur « valider »
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> Huitieme étape

La demande est maintenant complete informatiquement.

AChamberSign

-

[ Retour au site | Contacts & Support

Notes: Merdi

du formulaire de demande

de certificat: Le formulaire

est au format PDF, aussi vous Madame, Monsicur, IMEEEEG— 2SIGN FRANCE)

pouvez obtenir une version

gratuite du logiciel Acrobat

Reader en diquant sur l'icdne Mous vous confirmons |'enregistrement de votre demande de certificat ChamberSign « Eurodacio 2* avec

c-dessous. carte Oberthur seule pack 3 ans » numéry INEGEG—_—_—— it = 2 mars 2018.

[ o pdobe]
LT Cl MNous vous remercions de votre confiance.

Pour gque votre demande puisse étre traitée rapidement, veuillez procéder comme suit:

1) Consultez, vérifiez et corrigez les données de votre demande ici

2} Cliguez sur le bouton [Editer formulaire] pour télécharger le formulaire d'abonnement et
ses Conditions Générales d'Utilisation (CGU) au format POF

3) Imprimez ce formulaire

4) Signez le formulaire 3 la page 1 dans le bloc n®3

5) Paraphez chacune des pages des CGU a partir de la page 3

6) Faites signer si nécessaire les personnes nommees a la page 1

7) Réunissez les pidces justificatives demandées & |la page 2

&) Envoyez par courrier postal le formulaire signé, ses CGU et I'ensembls des pidces demandéss
3 votre bureau d'enregistrement « I
coordonnées ci-dessous

Nous attirons votre attention sur I'obligation de nous fournir toutes les piéces conformes a la liste
de la page 2.

Toute demande incompléte risquerait de retarder le processus de délivrance de votre certificat.
Dés validation de votre dossier, vous recevrez un mail de confirmation.

Pour toute question complémentaire, contactez les conseillers de votre bureau d'enregistremeant :

I

En vous remerciant,

Mail automatigue transmis par ChamberSign France

U S U U SRR SN (U SO S |

1. Imprimer le formulaire correspondant a la demande
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2. Le signer + parapher + joindre '’ensemble des documents
demandeés.

srmulairepdf - Adobe Acrobat Reader DC

ier Edition Affichage Fenétre Aide

ccueil  Outils formulaire.pdf X

Entreprise : CHAMBERSIGN FRANCE
Nom : Maureen VIAL
Adresse Mail : m.vial@lyon-metropole_ccifr

E Constitution du dossier
> Pieces a fournir

Veuillez cocher chaque piéce a fournir avant de procéder a I'envoi de votre dossier.
ATTENTION: En tant que demandeur du certificat, vous devez inscrire sur la copie de votre piece didentite la mention
‘Certifiee conforme a l'original’. puis la signer.

D Copie de 'attestation de délégation de signature (pouvoir, mandat...)

D Copie d'une piece d'identité en cours de validite (carte nationale d'identité, passeport ou carte de
séjour) du demandeur de certificat certifiée conforme a 'original par lui-méme

D Acte de nomination du représentant legal (PV assemblée générale, conseil d'administration._)

D Copie d'une pigce d'identité en cours de validité (carte nationale d'identité, passeport ou carte de
sejour) du deélégataire du représentant legal

D Conditions Génerales d'Utilisation paraphées par le demandeur de certificat

D Formulaire d'abonnement diment daté et signe par les personnes nommement désignees

Les copies de piece d’identité doivent avoir la mention « certifiée conforme a
l'originale + date + signature »
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3. Envoyer le dossier complet au bureau d’enregistrement
précédement sélectionné.

> le suivi de votre demande

o Une fois la demande finalisée, le titulaire recgoit par mail la
confirmation de sa demande. Méme confirmation que sur
internet a la fin de la procédure informatique.

Message

Guide de commande ChamberSign Mars 2018

5 X R Y V" [ =)
- Tgnorer x \ 1 é E (23 admin =L (=X Marquer comme nan lu a& i) 3
¢ ¢ o & Auresponsable |~ - Nl | BE classer - -
e e T + Supprimer  Répondre Répondre Transférer #i, - T — | Déplacer Traduire Zoom
& Courrier indisirable 3 tous e 2 Message d'équipe | = = 2]~ | ¥ Assurer un suivi - >
Supprimer Répondre Actions rapides Déplacer Indicateurs Modification Zoom
@ En cas de probléme li€ 3 I'affichage de ce message, cliguez ici pour I'afficher dans un navigateur Web.
De: Support ChamberSign <support@chambersign. fr= Date: wen.02/03/2018 11:35
A: ]
Cc: ]
Objet : Accuse de reception de demande de certificat ChamberSign
Eal
F.
Madame, Monsicur I (CHAMBERSIGN FRANCE)
Mous vous canfirmons I'enregistrement de votre demande de certificat ChamberSign « Eurodacio 2* avec carte Oberthur seule pack 3 ans : numéro
I (3ite (@ 2 mars 2018.
Mous vous remercions de votre confiance.
Paur que votre demande puisse &tre traitée rapidement, veuillez procéder comme suit:
1) Consultez, vérifiez et corrigez les données de votre demande ici
2) Cliquez sur le bouton [Editer formulaire] pour télécharger le formulaire d'abonnement et ses Conditions Générales d'Utilisation (CGU) au farmat PDF
3) Imprimez ce farmulaire
4) Signez le formulaire 3 la page 1 dans le bloc n®3
5) Paraphez chacune des pages des CGU a partir de la page 3
f) Faites signer si nécessaire les personnes nommées a la page 1
7) Réunissez les pigces justificatives demandées & la page 2
8) Envoyez par courrier postal le formulaire signé, ses CGU et 'ensemble des pigces demandées & votre bureau d'enregistrement «+ I
opérateurs) » aux coordonnées ci-dessous
Mous attirons votre attention sur I'obligation de nous fournir toutes les pieces conformes a la liste de la page 2.
Toute demande incompléte risquerait de retarder le processus de délivrance de votre certificat.
Dés validation de votre dossier, vous recevrez un mail de confirmation.
Pour toute question complémentaire, contactez les conseillers de votre bureau d'enregistrement :
r____________________________________________|
En vous remerciant,
Mail automatique transmis par ChamberSign France
-




o Une fois le certificat prét, le titulaire recoit un e-mail de
convocation pour le retrait en face a face dudit certificat.

e ~
= * ¥ |5 Convocation pour le face a face de votre certificat ChamberSign - Message (HTML) = | B B
Message & @
Y . G 1 . ‘ "" (=]
s Ignorer x ) ¥ é E (23 admin L (¥ Marquer comme non lu a& ==Y R
- - — __) Au responsable - _J _}E u_ Classer = =
ier indési ~ Supprimer | Répondre Répondre Transférer B, » P Déplacer Traduire Zoom
& Courrier indésirable pp P éptous 2 2 Message d'équipe = D, 2~ | ¥ Assurer un suivi v = b~
Supprimer Répondre Actions rapides Déplacer Indicateurs Modification Zoom
@ Vous avez transféré ce message le 26/02/2018 12:09,
En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur Web.
De: Support ChamberSign <support@chambersign. fr= Date: lun. 26/02/2018 11:02
A: I
Cc:
Objet: Convocation pour le face & face de votre certificat ChamberSign
i)
Fs

Madame, Monsieu I

Mous avons bien regu votre dossier de demande de certifirat « Furadacio 3% avec lectenr Pinnad pack 3 ans = effectuée e 26 février 2018 auprés de
ChamberSign France. Notre bureau d'enregistrement « I - 2 procédé 3 la validation de cette demande.

Wotre dossier a été enregistré sous |a référence « I

Afin de retirer votre certificat, nous vous invitons & contacter votre bureau d'enregistrement « N . :fin de convenir d'un
rendez vous.

En effet, il est nécessaire que vous puissiez vous présenter muni :

- de la piéce d'identité « Carte d'identité N° I : déclarée lors de votre demande de certificat

- du code de retrait IEEEE———

Line GILET - Email : I

En vous remerciant,

Mail automatique transmis par ChamberSign France

0 Afficher plus d'informations sur Suppert ChamberSign. I:H:' ~

Seul le titulaire, muni de sa piéce d’identité et du numéro de retrait mentionné dans

I’e-mail de convocation peut retirer le certificat
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